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驯化 与 反 向 驯化 : 对 拌 音 直播 中 算法 推荐 现象 的 实证 研究 
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摘要 : 【 目的 】 随 着 数字 技术 发 展 ， 算 法 成 为 信息 传播 与 社会 建构 变革 的 关键 要 素 。 文 章 局 部 考察 了 拌 音 直播 中 的 
算法 推荐 现象 ， 也 尝试 对 拌 音 直播 中 的 算法 推荐 现象 研究 进行 经 验 性 材料 补充 。【 方法 】 采用 实证 研究 的 方法 ， 通 
过 扎根 理论 三 级 编码 梳理 出 “驯化 ”“ 反 向 驯化 ”两 个 核心 解释 范畴 ， 进 一 步 对 话 驯 化 理论 。【 结果 】 在 驯化 层面 ， 
算法 推荐 是 有 一 定 驯 化 难度 、 具 有 隐藏 性 特征 的 对 象 ， 用 户 驯化 算法 推荐 及 其 相关 内 容 有 两 条 基本 路 径 ， 同 时 平台 
中 的 算法 推荐 在 不 同 功能 区 之 间 相 互联 系 和 影响 。 在 反 向 驯化 层面 ， 从 行为 到 观念 、 从 个 体 到 群体 ， 算 法 推荐 对 直 


播 参与 者 的 驯化 是 潜移默化 的 。 同 时 ， 反 向 驯化 逻辑 与 算法 推荐 的 自身 设计 之 间 存 在 强 相关 关系 。【 结论 】 算 法 推 
荐 对 于 直播 参与 者 并 无 不 益 之 处 ,但 也 存在 一 种 数字 资本 主义 时 代 之 中 隐 性 的 控制 逻辑 。 
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1. 问题 的 提出 : 算法 推荐 与 抖 音 用 户 的 互动 

随 着 数字 技术 的 深度 发 展 ， 算 法 成 为 信息 传播 与 
社会 建构 变革 的 关键 要 素 ， 同 时 也 催生 了 大 量 如 “ 算 
法 黑箱 ”“ 过 滤 气 泡 ”“ 信 息 昔 房 ”等 与 算法 密切 联 


直播 形 塑 出 新 秩序 ， 基 于 传承 主体 培育 出 新 的 传承 机 
制 ” 的 具体 举措 。 中 受 齐 宏 则 基于 社会 认 知 理论 ， 研 
究 用 户 算法 感知 对 反馈 行为 的 影响 机 制 ， 发 现 用 户 的 
媒介 实践 中 一 方面 可 以 感知 到 信息 由 算法 推荐 ， 形 成 


系 的 现象 型 关键 词 ， 算 法 推荐 也 不 例外 。 从 早期 新 闻 
业 中 的 新 闻 自 动 生产 和 个 性 化 推荐 ， 到 近年 来 的 短视 
频 、 直 播 ， 以 及 各 类 社交 平台 的 信息 推送 等 ， 算 法 推 
荐 作为 常见 的 算法 技术 应 用 之 一 ， 已 然 深刻 融入 人 们 
的 日 常生 活 。 具 体 来 说 ,算法 技术 是 “一 种 解决 特定 
问题 或 实现 确定 结果 而 进行 的 一 系列 操作 化 步骤 ”"， 
而 算法 推荐 就 是 通过 追踪 用 户 的 网 络 行为 来 解决 用 户 
喜好 内 容 推荐 问题 ， 即 通过 用 户 画 像 、 平 台 信 息 、 环 
境 特征 等 数据 进行 算法 处 理 并 进行 推荐 ， 最 后 形成 反 
馈 的 操作 过 程 。” 拌 音 作为 目前 国内 直播 用 户 聚 集 最 
多 的 直播 平台 之 一 ， 也 通过 算法 推荐 的 方式 与 直播 的 
参与 者 之 间 产 生 关 联 ，” 这 青 后 折射 出 作为 直播 参与 
者 的 用 户主 体 性 和 平台 的 技术 能 动 性 之 间 的 互动 。 
近年 来 ， 以 抖 音 平 台 为 典型 案例 进行 算法 方向 的 
研究 成 为 学 界 新 的 关注 点 。 例 如 ， 蒋 晓 丽 等 关注 了 持 
音 用 户 在 算法 焦虑 中 的 自我 实践 ， 并 强调 用 户 对 平台 
“再 驯化 ”时 的 能 动 性 和 主体 性 从 “ 役 于 物 ” 到 “ 假 
于 物 ” 的 转变 。 梁 莉莉 等 从 拌 音 平台 中 的 非 物 质 文 
化 遗产 视频 直播 入 手 ， 提 出 优化 算法 “推动 网 络 非 遗 


不 同 的 感知 模式 并 反馈 到 行为 。 此 外 ， 还 有 研究 广 
泛 地 关注 了 平台 直播 的 广告 效果 、 人 与 平台 的 互动 关 
系 等 。 其 中 ， 部 分 研究 仅 只 考察 了 “ 预 驯化 一 驯化 ” 
视角 下 的 算法 定义 , 尚未 有 学 者 从 “驯化 与 反 向 驯化 ” 
角度 针对 拌 音 算法 推荐 现象 展开 研究。 

因此 ， 文 章 通 过 实证 研究 的 方法 ， 局 部 考察 拌 音 
直播 中 算法 推荐 现象 ， 并 通过 扎根 理论 三 级 编码 梳理 
出 “驯化 ”“ 反 回 台 化 ”两 个 核心 解释 范畴 ， 进 一 步 
对 话 台 化 理论 。 同 时 ， 我 们 也 尝试 对 拌 音 直播 中 的 算 
法 推荐 现象 研究 进行 经 验 性 材料 补充 。 
2. 文献 综述 与 研究 设计 : 驯化 理论 与 扎根 理论 

驯化 最 早 用 来 比喻 “对 野生 动物 的 驯服 ”， 来 源 
于 通信 技术 的 实证 研究 ， 被 用 来 指 代 “ 驯 服 信息 通讯 
技术 ”的 过 程 。 它 包含 以 下 四 个 步骤 : 商品 化 、 客 观 
化 、 合 并 和 转换 。 包 商品 化 指 将 技术 带 入 家 庭 等 场所 ， 
客观 化 指 技术 在 该 场所 的 物理 和 象征 位 置 ， 合 并 指 
技术 在 人 们 日 常生 活 中 使 用 的 方式 ， 转 换 指 技术 作为 
人 们 身份 和 自我 呈现 的 一 部 分 。m 反 向 驯化 则 延续 了 
Silverstone 的 上 述 思 考 ， 进 一 步 对 “技术 ”进行 反思 ， 
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并 突出 强调 了 对 数字 时 代 中 “人 与 媒介 技术 之 间 的 关 
系 异化 ”的 关注 ,从 某 种 程度 上 来 说 ,就 是 一 种 从 “人 ” 
驯化 “技术 ”到 由 “技术 ”驯化 “人 ”的 关系 的 转变 ， 
并 形成 了 一 种 共识 性 的 观点 ， 即 人 在 驯化 媒介 技术 的 
同时 ， 也 受到 媒介 技术 的 反 向 驯化 。 事 实 上 ， 近 年 来 
大 量 研究 关注 了 反 向 驯化 ， 它 们 分 布 在 对 儿童 群体 的 
网 络 消费 行为 中 、 农 民 群 体 的 拌 音 实践 '"、 智 能 家 居 
使 用 的 研究 ”… 等 多 个 方面 ， 但 是 目前 仍 未 有 研究 针对 
直播 中 的 算法 推荐 现象 展开 分 析 ， 因 此 本 研究 也 尝试 
对 反 向 驯化 研究 作案 例 补充 。 在 本 文中 ， 作 为 直播 参 
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者 隐私 , 本 文中 相关 人 员 信 息 均 进行 编号 处 理 。 此外， 
研究 者 考虑 到 被 调查 群体 的 代表 性 、 全 面 性 等 存在 局 
限 ， 也 通过 个 人 的 方式 ， 从 拌 音 官方 内 部 获得 了 部 分 
与 算法 推荐 相关 的 资料 作为 补充 。 

扎根 理论 作为 一 种 方法 ,重视 归纳 与 演绎 的 结合 ， 
并 且 强 调 通过 清晰 的 程序 ( procedures ) 手段 进行 研究 
资料 收集 和 分 析 ， 以 及 理论 概念 的 逐步 浮现 ， 因 此 ， 
对 所 收集 的 研究 资料 进行 开放 编码 、 主 轴 编 码 、 选 择 
编码 三 级 编码 表 如 下 。 


表 2 研究 三 级 编码 


与 者 的 用 户 便 是 “人 ”,， 直播 平台 中 的 算法 推荐 及 其 和 
» P< 6 39 3 一 开 编码 一 二 由 编码 i 编码 
相关 内 容 则 是 “技术 ”， 分 别 对 应 着 一 种 人 的 主体 性 . 和 
全 已 一 上 | 1. 在 平台 层面 上 
和 技术 的 能 动 性 。 对 技术 的 改良 
本 研究 主要 采用 深度 访谈 法 ， 所 有 研究 样本 均 通 二 
过 目的 性 抽样 的 方式 确定 ， 为 了 更 准确 地 回应 针对 拌 等 方式 反馈 改 民 me 
本 y js 、 、 A 、 田 al. 萄 斗 首 
音 直 播 算法 推荐 现象 的 研究 问题 , 设置 抽样 条 件 为 “ 平 直播 中 算法 
均 每 天 观看 拌 音 直播 超过 90 分 钟 ”， 以 确保 研究 对 象 pe J 
。 | 是 用 寺村 仓 
是 抖 音 直播 的 重度 用 户 ， 并 对 抖 音 直播 有 一 定 了 解 。 从 平面 到 动态 ee 
最 终 , 确定 了 20 位 受 访 者 。 人 研究 样本 基本 信息 见 表 1。 “人 "一 “技术 ” 
表 1 受 访 者 基本 信息 统计 表 主体 性 
指标 工作 者 样本 量 | 百分比 二 有 直接 间 拉 两 
种 方式 
18~27 岁 9 30.00% nh 和 
2 实现 下 化 和 有 一 a2. 通过 算法 
28~37 岁 6 20.00% 定 门槛 且 隐 蔽 性 推荐 技术 驯 
年 龄 38~47 岁 5 16.67% 3. 平台 的 不 同 功 化 内 容 选择 
能 区 可 以 互通 
48~57 岁 6 20.00% 
57 岁 以 上 4 13.33% 玫 
男性 11 55.00% 0 
为 ， | 520 = Wks 司 贰 
性 别 看 与 消费 习 1 
女性 9 45.00% 2. 有 较 强 吸引 力 bl 直播 扒 
让 改变 效果 好 ne 
小 学 及 以 下 1 5.00% 法 对 用 户 
-性 扎 汗 行为 的 规 训 
初中 4 20.00% 3 i +" Ed 
受 教育 程度 高 中 5 25.00% 
本 专科 8 40.00% « 天 化 人 ，” 
1. 内 容 映射 观念 ， Se 
本 专科 以 上 2 | 100oy 从 个 体 到 群体 2 
1 完全 不 熟悉 5 25.00% 2. 行为 驯化 的 一 
正 续 b2. E 荐 
2 较为 不 熟悉 ( 听 过 ) 6 30.00% UU y a 
4 贞 括 管 流失 3.“ 提 高 接触 率 ” 见 念 的 规 i 
窜 交 六 入 情 交 J “ 符 性 ” “强化 * Wo 
4 比较 熟悉 3 15.00% 
5 完全 熟悉 2 10.00% 


在 经 过 所 有 受 访 者 的 同意 授权 后 ， 笔 者 通过 录音 
与 笔记 相 结合 的 方式 进行 记录 。 访 谈 结 束 后 ， 通 过 录 
音 和 文稿 对 材料 进行 整理 、 核 查 、 清 洗 ， 并 对 部 分 人 
进行 了 回访 。 最 后 进入 资料 分 析 阶 段 。 为 了 保护 受 访 


3. 研究 分 析 : 驯化 与 反 向 驯化 

当 算 法 推荐 介入 到 拌 音 直播 的 过 程 中 ， 这 一 媒介 
技术 作为 一 种 工具 被 “人 ”创造 、 驯 化 的 同时 ， 也 因 
为 算法 推荐 本 身 的 “技术 意向 结构 ”驯化 着 直播 的 参 


” 有 
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与 者 ， 形 成 了 一 种 反 向 驯化 。"” 这 不 是 用 户 参 与 拌 音 
直播 的 两 个 阶段 ， 而 是 一 种 共生 的 同一 过 程 。 

在 正式 分 析 前 ， 作 为 一 种 分 析 前 提 ， 笔 者 必须 指 
明 : 笔者 从 访谈 资料 中 得 知 有 55% 的 受 访 者 仅 只 停留 
在 比较 不 熟悉 ( 听 过 ) 甚至 完全 不 熟悉 的 阶段 , 而 且 ， 
这 种 对 算法 推荐 熟悉 程度 并 未 与 受 教 育 程度 呈 明 显 的 
正 相 关 关 系 。 对 算法 推荐 认 知 程度 较 高 的 集中 在 高 中 
及 本 专科 ， 笔 者 对 这 一 现象 感到 十 分 好 奇 ， 并 通过 滚 
雪 球 的 方式 了 解 到 对 算法 推荐 的 熟悉 程度 与 直播 的 参 
与 程度 有 着 密切 的 关系 。 

在 这 种 天 然 的 “驯化 与 反 向 驯化 ”的 过 程 中 ， 可 
以 分 为 以 下 几 种 情况 进行 具体 的 讨论 : 共 分 为 两 种 “ 驯 
化 ”和 两 种 “ 反 向 驯化 ”。 

第 一 种 驯化 是 拌 音 直播 中 算法 推荐 技术 本 身 ， 在 
这 一 过 程 中 主要 体现 在 平台 对 算法 技术 的 改良 。 改 良 
的 源头 一 方面 来 源 于 技术 进步 ， 男 一 方面 也 源 自 用 户 
的 实时 反馈 。 同 时 ， 对 这 种 技术 的 驯化 ， 旦 现 出 从 文 
字 到 动态 画面 的 转变 。 

“平台 本 身 也 会 改良 这 种 推荐 的 算法 ， 以 及 面向 
用 户 的 算法 推荐 设置 ， 像 早期 的 比较 直 白 的 不 感 兴 
( 就 是 那个 心 碎 的 按钮 ) 到 后 来 有 那 种 随机 发 放 的 视 
频 形 式 的 问卷 调查 ， 问 你 直播 怎么 样 、 类 型 符合 不 符 
合 你 的 需求 等 ， 再 到 现在 直接 从 文字 跳 转 到 直播 画面 
的 选择 ， 本 身 在 用 户 的 影响 下 平台 也 会 做 出 很 多 调整 
而 且 和 迭代 很 快 。” 访谈 资料 ) 

第 二 种 驯化 是 通过 拌 音 直播 中 的 算法 推荐 技术 驯 
化 直播 内 容 选 择 。 在 这 一 过 程 中 ， 拌 音 直播 对 用 户 通 
过 算法 推荐 驯化 直播 内 容 的 选择 主要 从 两 个 大 的 方面 
切入 , 首先 是 直接 的 “ 音 视频 反馈 ” “不感 兴趣 ”“ 优 
化 直播 推荐 ”， 之 后 是 用 户 画 像 ， 其 中 包括 用 户 的 直 
播 观 看 习惯 、 直 播 消费 习惯 等 。 同 时 ， 发 现 短视 频 的 
观看 习惯 也 会 影响 直播 的 算法 推荐 。 在 平台 中 的 用 户 
画像 在 不 同 功能 区 之 间 并 不 是 割 像 的 而 是 联通 的 。 

“我 自 个 一 开始 的 时 候 看 直播 也 看 得 不 少 ,但 是 ， 
我 就 光 知道 有 一 个 点 击 不 感 兴趣 的 按钮 ， 别 的 都 不 知 
道 ， 更 别提 你 说 的 算法 推荐 这 种 词 了 ,我 也 是 又 一 次 
在 看 直播 的 时 候 偶然 长 按 ( 应 该 是 压 到 了 ) 才 看 到 那 
个 “优化 直播 推荐 ”的 选择 ， 然 后 我 就 去 知 乎 上 搜 了 
一 下 ,这 就 明日 是 推荐 了 。 后 来 我 也 会 用 这 个 。”( 访 
谈资 料 ) 

在 上 述 两 种 驯化 的 过 程 中 ， 笔 者 还 发 现 了 平台 进 
行 直播 算法 推荐 时 呈现 出 鲜明 的 “隐蔽 性 ”特征 ， 平 
合 更 青睐 用 户 自身 观看 行为 影响 下 的 用 户 画 像 来 作为 


算法 推荐 的 依据 ， 从 而 在 潜移默化 中 完成 直播 的 算法 
推荐 。 这 也 印证 了 前 文 提 及 的 即便 有 较 高 的 受 教育 程 
度 和 直播 参与 度 的 用 户 对 算法 推荐 的 陌生 化 现实 。 

“( 笔 者 面向 受 访 者 演示 了 “优化 直播 推荐 ”的 
功能 后 ) 这 也 太 难 找 了 , 谁 没 事 扒 拉 底 下 的 这 些 按钮 ( 功 
能 键 ) , 不 过 你 别 说 , 这 个 用 来 选 新 的 直播 还 蛮 好 的 。 
我 也 记得 之 前 有 那 种 调查 的 视频 〈 视频 类 偏好 调查 问 
卷 ) ， 但 是 我 基本 不 看 ， 这 个 优化 〈 优 化 直播 推荐 ) 
要 是 整 得 显眼 点 儿 , 我 还 真 会 选 。( 笑 ) ” ( 访谈 资料 ) 

“我 自己 也 试验 过 ， 有 一 段 时 间 我 就 是 特别 喜欢 
看 跳舞 的 短视 频 ， 就 是 疯狂 点 赞 评论 ， 在 这 之 前 平台 
没有 给 我 推荐 过 任何 跟 舞 蹈 相关 的 直播 , 但 是 自从 (点 
赞 评论 ) 之 后 ， 儿 乎 就 是 一 两 天 就 同步 到 我 的 直播 推 
荐 上 了 。”【〔 访 谈资 料 ) 

第 一 种 反 向 驯化 是 直播 推荐 算法 对 用 户 行为 的 规 
训 ， 其 中 最 为 显著 地 体现 在 用 户 受 “优化 直播 推荐 ” 
功能 影响 而 改变 的 搜索 习惯 ， 以 及 在 算法 推荐 中 固定 
用 户 的 观看 习惯 ， 从 而 提高 观看 和 儿 性。 同样， 在 直播 
消费 习惯 上 ， 也 存在 反 向 驯化 的 现象 。 

“你 说 这 个 算法 推荐 本 身 就 是 平台 设置 的 ， 当 我 
们 观看 的 时 候 其 实 本 身 就 参与 了 这 种 使 用 与 被 使 用 的 
关系 ， 比 如 ， 你 看 似 通过 “不 感 兴趣 ”去 剔除 你 不 喜 
欢 的 直播 , 是 你 在 主动 , 但 其 实 你 也 落 入 了 它 的 圈套 ， 
因为 你 也 是 通过 它 (平台 ) 设置 好 的 方式 在 改变 你 自 
己 的 观看 行为 。” 《访谈 资料 ) 

“我 有 时 候 不 知道 看 什么 了 ， 也 不 知道 搜 什么 ， 
我 很 愿意 用 那个 “优化 直播 推荐 ”去 “模糊 搜索 ” 因 
为 就 是 很 直 白 ,希望 推荐 or 不 推荐 ， 而 且 确 实 和 弄 完 以 
后 会 很 对 味 ， 都 是 自己 喜欢 看 的 。”《 访谈 资料 ) 

第 二 种 反 向 驯化 是 直播 推荐 算法 对 用 户 观 念 的 规 
训 。 事 实 上 ， 大 量 的 研究 表明 算法 推荐 的 任何 内 容 总 
会 或 多 或 少 、 有 意 无 意 地 反映 某 种 社会 观念 。 一 定 程 
度 上 也 是 在 接受 算法 推荐 的 观念 。" 在 抖 音 直播 的 算 
法 推荐 中 ,对 用 户 观 念 的 规 训 是 延续 了 从 “提高 接触 率 ” 
到 “增强 黏 性 ”再 到 “反复 强化 ”的 过 程 ， 这 种 观念 
的 影响 本 质 上 是 对 用 户 行为 影响 的 延续 。 在 拌 音 直播 
的 算法 推荐 中 主要 有 : 内 容 导 向 的 算法 推荐 、 用 户 协 
同 导向 的 算法 推荐 、 关 联 原 则 导向 的 算法 推荐 、 随 机 
性 算法 推荐 等 。 在 这 一 过 程 中 ,算法 推荐 也 通过 用 户 
观念 的 规 训 影 响 到 群体 观念 。 具 体 来 说 ， 高 频率 的 有 
关 某 一 观念 的 内 容 接触 会 在 一 定 程度 上 影响 到 用 户 的 
认 知 ， 那 么 这 种 认 知 在 影响 用 户 的 同时 也 通过 算法 推 
荐 扩散 到 相似 的 用 户 当 中 ,在 不 断 扩大 的 用 户 基数 下 ， 
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某 种 群体 性 观念 也 暗含 其 中 。 
结语 
本 文通 过 实证 研究 的 方法 ， 局 部 考察 抖 音 直播 中 


的 算法 推荐 现象 , 并 通过 扎根 理论 三 级 编码 梳理 出 “ 驯 
化 ”“ 反 向 驯化 ”两 个 核心 解释 范畴 ， 同 时 这 两 个 核 
心 解释 范畴 也 成 为 本 文 的 理论 基点 。 随 后 ， 笔 者 分 为 
两 类 驯化 现象 和 两 类 反 向 驯化 现象 进行 描述 和 分 析 ， 
并 主要 发 现 ,在 驯化 层面 : (1 ) 算法 推荐 是 一 个 有 
定 驯 化 难度 的 驯化 对 象 ;〈2 ) 算法 推荐 本 身 具 有 隐蔽 
性 特征 ; (3 ) 驯化 算法 推荐 及 其 相关 内 容 有 两 条 基本 
路 径 ; (4 ) 平台 中 的 算法 推荐 在 不 同 功能 区 之 间 相 互 
联系 、 相 互 影响 。 在 反 向 驯化 层面 : (1 ) 算法 推荐 对 
直播 参与 者 的 驯化 是 潜移默化 的 ; (2 ) 算法 推荐 对 直 
播 参 与 者 的 驯化 是 从 行为 到 观念 、 从 个 体 到 群体 的 ; 
(3) 反 向 驯化 逻辑 与 算法 推荐 的 自身 设计 之 间 存 在 强 
相关 关系 。 

从 表面 上 看 ， 在 抖 音 直播 中 的 算法 推荐 对 直播 的 
参与 者 而 言 并 无 不 益 之 处 ， 但 实际 上 也 存在 一 种 隐 性 的 
控制 逻辑 ， 本 质 上 媒介 影响 下 的 技术 剥削 “ 带 来 了 一 种 
新 的 强制 ， 一 种 新 的 奴隶 制 …… 它 的 剥削 甚至 更 为 高 
效 。” 呈 它 广泛 存在 于 对 行为 和 观念 的 影响 ， 同 时 也 
存在 于 其 隐蔽 的 自身 。"" 因此 ， 对 这 种 拌 音 直播 中 的 
算法 推荐 现象 ， 也 应 抱 有 批判 性 视角 。 印 
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